1 Nimic despre bucdtarie

DRAGOS PETRESCU (CITY GRILL, CARU' CU BERE)

Un pic dacd I-ar fi ajutat norocul, Dragos Petrescu si-ar tine azi in palme
propriul vis. Ar trdi undeva, in nordul Italiei, intr-un tinut pus pe harta de
un soi de vin, Asti Spumante, si de un festival cu rddacini medievale in
care piesa de rezistenta e o cursd de cai neinseuati. Ar locui, cel mai
probabil, in vila prin care acum zece ani s-a plimbat cu sotia lui, Ileana.
Creativitatea si-ar testa-o poate imaginand retete italienesti asortate cu
meniul standard. Putere s3 le pund in vanzare n-ar fi avut, dar dsta ar fi
fost un detaliu. Esential ar fi fost ca s-ar fi simtit, in sfarsit, partener cu
masinaria globald care-| fermecase la sfarsitul anilor '90.

N-a fost sa fie. Tace secunde in sir, cantarindu-si alb, cu
senindtate de diagnostician, itinerarul. Nici azi, dupa atatia
ani, nu stie ce-ar mai fi putut face in plus pentru a capata o
francizd McDonald’s.

Ca sd o capete a luat-o de jos; de la spalatul pe jos, mai pre-
cis. Prima vizitd la McDonald’s o ficuse prin 95 - ,, Atunci mi-a
intrat mie McDonald’s-ul in cap®, spune. Aplicatia propriu-zisa
pentru franciza o completase un an mai tarziu, dar oamenii
McDonald’s s-au aratat foarte circumspecti fatd de candidatul
de 26 de ani, pe care l-au luat in serios abia in '99, cind de
altfel a si inceput stagiul de pregatire obligatoriu.

Vara acelui an, 1999, s-a rostogolit in ritmul dat de cele zece
ore si jumatate regulamentare pe zi: opt ore ,,pe floor* - adica
la casa, servind clientii, ddnd cu mopul prin sala, facand une-
ori curat la toalete -, doua ore de studiu si jumatate de ora de
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pauzd. Trudd de ucenic - nepldtita, fireste, ,cd doar era
training".

Si azi crede cd era foarte bun. N-o spune in cuvinte, dar
dacé-1 auzi povestind ii simti mandria in glas. Dimineata - in
fiecare dimineata, adica - se instala la una dintre casele resta-
urantului McDonald’s de pe o artera centrald a Bucurestiului,
bulevardul Elisabeta: ,,Bund ziua, bine ati venit la McDonald’s.
Bund ziua, bine ati venit la McDonald’s. Bund ziua, bine ati
venit la McDonald’s".

»Sivindeam, si vindeam, si vindeam...“ Imperfectul aces-
tui verb care i-a fost companion toata viata se impleteste cu
un hohot sonor, care umple incaperea; se vede ca ii placea la
nebunie ,la casa®. Colegii il urmareau si rddeau la randul lor:
»1a uitati-va la Dragos, se face un gol in fata lui“. Golul de
spatiu nepopulat, cu varful in casa de marcat, pare un soi de
key performance indicator’ in breasla: indica o viteza de van-
zare remarcabila chiar si fata de standardul de fast™ al compa-
niei care a globalizat termenul de fast-food.

Au urmat lunile de scoald. In august 2000, la un an
distanta de la stagiul de pe bulevardul Elisabeta, Petrescu se
intorcea in Bucuresti cu prima dintre cele cinci diplome
McDonald’s de care da cu ochii orice musafir poftit in biroul
sdu din Calea Victoriei. Lunile petrecute la Hamburg
Academy, in Oak Brook - suburbie a Chicago-ului in care-si
are sediul central McDonald’s - au fost prima lui scoald de
afaceri adevarata.

* Key performance indicator, indicator-cheie de performanta, se referd la masura
performantei unui angajat, al unui departament sau al unei organizatii. Folosit pentru a
maésura performanta individuald sau a companiei si/sau pentru a masura progresul citre
obiectivul fixat (de exemplu, zero defecte de productie, zero reclamatii).

** Rapid (eng.).
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Cu acea prima diploma bifase, in fine, ultima dintre
conditiile preliminare de intrare in programul de francizare
si primea in grija, pe 1 septembrie 2000, McDonald’s Prisma.
Era deocamdata director de restaurant, dar planuia sa preia
propria franciza, cand compania avea sa dea drumul la proiect.

Dar n-a fost sa fie. Profiturile subtirele din Romania au
facut ca McDonald’s sd pund in asteptare, nimeni nu stia pAna
cand, programul de francizare; celor patru candidati inscrisi
nu le rdimanea decat sd aiba rabdare. Doar ca timpul trecea si
mare lucru nu se intdmpla. ,,$i n-am mai putut®, zice Petrescu.
S-a dus la Marian Alecu, directorul de-atunci al McDonald’s
Romania, si i-a cerut asa: sa-i dea in grija un alt restaurant,
mai mititel, si-i pund un target de vanzari mai mare si daca
intr-un an el, Dragos Petrescu, reusea sa atinga tinta, sd i-1 dea
in franciza.

Un restaurant mai mititel era, pe-atunci, McDonald’s
Militari. La vanzarile de 400 000 de dolari in 2001, corporatia
i-a cerut sa adauge, intr-un an, 50%. Petrescu a apasat toate
pedalele, a tras de toate manetele si si-a atins tinta. Doar ca
nici cei 600 ooo de dolari din 2002 n-au induplecat
McDonald’s sa-si dea binecuvantarea. ,Mi-am dat seama
atunci‘, isi aminteste, ,,cd visul meu de a deveni partener
McDonald’s va trebui sd mai astepte un termen nedefinit.”

»Termen nedefinit“ e o sintagma care, trebuie sa stiti, le
cade greu la stomac antreprenorilor. Ii indispune, le pune la
incercare rabdarea, le scoate la iveald neputintele, le arata ca
regulile jocului sunt in mana altcuiva. Povestea de dragoste
dintre Petrescu si McDonald’s, inceputd in 1999, era inno-
data de-a binelea in 2002. Avea pe masa doud optiuni. Putea
ramane angajat, ca director de restaurant - statut perfect ono-
rabil de altfel -, asteptand rabdédtor OK-ul pentru franciza. Sau
putea sa-si vada de drumul lui.
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Varianta unei francize in Asti - ,,proiectul italian®, cum il
numeste - a fost cea de-a treia optiune, una croitd anume pen-
tru a potoli insistenta lui Dragos Petrescu cu o solutie (una fara
expresii nesuferite, de genul ,termen nedefinit®). Daca in
Roméinia McDonald’s opera cu frina trasi la francize, ce-1
putea impiedica pe Petrescu sa-si atinga tinta in alta parte?
Plecase deja de la McDonald’s, dar incé tinea legatura cu com-
pania. Pe James Sernett, sef de francize pe Europa Centrala si
de Est, il batuse la cap ,permanent, adici ani de-a rindul®, cu
mica lui obsesie, aceea de a fi si antreprenor, si parte a celui
mai mare lant de restaurante din lume. Iar lui Sernett ,,ii era
drag de mine, imi tot spunea «rezistd, Dragos, rezista, rezis-
ti»“. Ingrata misiune; de fapt seful regional pe partea de fran-
cize nu facea decat sd vina din cand in cand la Bucuresti si, in
lipsa de vesti bune, ,,sa le spuna celor patru’ sirmani sa rezis-
te“. Sase luni dupa ce Sernett pleca, ,,eram fericit ca, uite, mai
e un pic*. Si pic cu pic s-au ficut un an, doi, trei.

Fie s-o fi simtit vinovat omul, fie pretuia perseverenta lui
Petrescu, fie amandoua - fapt e cd in 2003 Sernett i l-a reco-
mandat pe staruitorul nostru candidat la franciza lui Karl Fritz,
pe atunci sef al McDonald’s Italia. Una peste alta, dupa citeva
luni petrecute in Italia, cei doi au pus impreuna degetul pe
restaurantul din Asti, fermecator punct de popas in traseele
gastronomice din nordul Italiei. Da, era un oras de 75 ooo de
locuitori, nu de peste 2 milioane, ca Bucurestiul. Asta pe de o
parte. De cealalta, pana la Milano erau doar 130 km.

Si oare cum ar fi fost viata lui acolo, in Asti? Stie exact.
Cuvintele picura ritmic, cate unul pe secunda. ,\Vis. Vis. Super.
Perfect. Fantastic life. Asti era, povesteste, un fel de ,la tara“
in variantd italiana. O asezare primitoare, urbanizata doar atat

* Candidatii la o francizd McDonald's.
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cat era nevoie. ,Si acolo, in mijlocul acelui sat de gastronomie,
erarestaurantul meu“ - un restaurant micut, care ficea un mili-
on si ceva de euro pe an. A semnat intelegerea cu McDonald’s
Italia - ,,n-a fost pentru mine bucurie mai mare decat atunci
cand am semnat contractul -, s-a plimbat prin oras, si-a ales
casa. ,,Gata, plecdm in Italia“ a zis. Trecusera, iata, cinci ani
de cdnd muncea pentru un viitor alaturi de McDonald’s.

Dar n-a fost sd fie. O absurditate birocratica a sfaramat
pentru totdeauna acea ,perfect life“ pe care mai-mai cd o
putea desena. Pentru a primi viza de ,lavoro autonomo™ -
Romania inca nu era membra UE pe-atunci - avea de indepli-
nit o conditie: s fi avut In CV un an ca proprietar de business
in Italia. Era absurd. N-avea, frate! De unde sa aiba?! Avea in
schimb in buzunar un contract de franciza cu o corporatie glo-
bald, adica putea garanta statului italian ca businessul lui va
depasi un milion de euro anual. Pare un argument bun, nu?
Ei bine, n-a contat. N-a primit viza. N-a plecat In Italia. Sfarsit
de capitol.

O metoda simpla de imbogatire

Povestea lui Dragos Petrescu, asa cum reiese ea din pre-
zentari, din interviuri, din articole de presd, il infatiseaza drept
»cel mai mare proprietar roméan de restaurante®, ,,proprieta-
rul Carului cu Bere", ,,regele Centrului Vechi din Bucuresti‘.
Episodul McDonald’s, care i-a inghitit atita energie si i-a méin-
cat atat timp, se ratdceste printre izbanzile care au urmat. Cat
despre Caru’ cu Bere, restaurant-emblema al Bucurestiului
Vechi, acesta e doar giuvaerul unei retele de restaurante si

* Echivalentul PFA, persoana fizicd autorizata.
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cafenele tesute cu riabdare; o retea eterogend, in care bran-
durile cu sonoritdti englezesti convietuiesc dezinvolt cu cele
italienesti, romanesti, nemtesti - avem restaurantele City
Grill si Buongiorno, Hanul Berarilor si Bundetot, BackWerk
si City Cafe. Proprietatile lui Dragos Petrescu nu acopera
Bucurestiul intreg, ci se insird calculat pe o axa care incepe
la nord, in Otopeni, trece prin Baneasa si sfarseste in centrul
Bucurestiului, locul in care sunt concentrate cele mai multe
dintre restaurantele lui.

McDonald’s, visul destramat in urma cu un deceniu, a
ramas un detaliu biografic. O aluzie la acel ,,n-a fost sa fie“
face - In deplina cunostinta de cauzd, desigur - un cronicar
restograf.ro care semneaza G.B. La City Grill, scrie el, ,,e cam
ca la McDonald’s: stii dinainte cd nu poti avea surprize nepla-
cute, stii cam ce primesti si pentru céti bani“. Pentru clasa de
mijloc a Bucurestiului, stransa in cladirile de birouri din zonele
in care Petrescu isi are redutele, restaurantele City Grill si
Buongiorno sunt un fel de cantina de fiecare zi aflata la 10-15
minute de birou. Autorul celor cateva randuri de pe restograf.ro
noteazd, mai departe, ca proprietarul restaurantelor n-a facut
nimic altceva decat sa le ofere bucurestenilor ceva de care
aveau nevoie - si ca facand asta, a descoperit ,,0 metoda simpla
de imbogatire (de Dragos Petrescu vorbesc)....

Paginile care urmeaza isi propun, in esenta, sa arate cat
de simpli a fost de fapt metoda de imbogdtire a lui Dragos
Petrescu.
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http://www.restograf.ro/restaurant-city-grill-primaverii/

»S-a prabusit lumea peste mine”

Nu gandul la imbogitire 1-a pus in miscare pe cel uns azi
cu titlul, special pentru el inventat, de ,rege al Centrului
Vechi“; arareori cei care pornesc pe cont propriu isi pun in cap
sa se Imbogateasca. Multi vor pur si simplu sd traiascd; sa tra-
iasca ,,bine", ,,decent”, ,indestulat” - cam astea ar fi adjecti-
vele care graviteaza in jurul primilor ani de antreprenoriat.

Motivatia ultima a lui Dragos Petrescu vine, totusi, din alt
strat al piramidei lui Maslow - al doilea. Stratul securitatii per-
sonale, care i s-a sfaramat cand el avea 13 ani. Ca sa nu lungim
povestea, parintii lui au divortat atunci. Iar el a hotarat, cu
mintea lui de preadolescent, sd nu mai traiasca niciodata acel
sentiment de insecuritate, de lipsa de control asupra propriei
vieti. ,,Atunci am fost socat, s-a prabusit lumea peste mine®,
isi aminteste. ,,M-am simtit foarte nesigur pe viata mea si pe
viitorul meu siimpactul a fost atat de serios incat banuiesc ca,
fara sa constientizez atunci, mi-a creat o motivatie de a
supravietui care cred ca s-a transformat, apoi, in dorinta de a
reusi.” A inteles de fapt, la 13 ani, cd viata fiecaruia e atirnata
de a altora - ,,si ca tu esti de foarte multe ori in situatia de a
nu putea influenta, prin puterea ta, ce se intimpla in viata ta“.

Spaimele de preadolescent s-au domolit asa cum se domo-
lesc, de obicei, toate spaimele: formulezi solutii personale, iei
hotarari - uneori radicale -, te focalizezi, tragi, impingi,
reusesti, cazi, incerci din nou. In cazul lui Dragos Petrescu,
solutia s-a materializat in ,,aceastd dorinta puternica de a face
singur tot®. Sa nu depinzi de nimeni. Si fii ne-dependent. S&
fii stapanul vietii tale.

»Tot“ se traducea, atunci, prin doud lucruri: independenti
financiara si independenta de decizie. Le-a dobandit pe
amandoua ,,undeva, pe la 17-18 ani: de atunci nu am mai
depins de nimeni, niciodata“.
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Decembrie 1989 l-a prins in armata. Terminase Liceul de
Informatica la Bucuresti, intrase la Politehnica si-si ficea mili-
taria cu termen redus la o unitate de tancuri din Lipova, langa
Arad. Inci nu apucase si afle cum e si mergi cu tancul - ,,intra-
sem In tancuri, dar doar asa... doar le curdtam cu motorind"“.
Prima sansa s-a ivit in zilele revolutiei, cand s-a dat alarma si
au primit ordin sa se indrepte, cu toata artileria, spre Arad.

Dar n-a fost sa fie. Tancul lui n-a pornit, asa cd a rdmas in
unitate. Trei luni mai tarziu, la sfarsit de martie 90, a fost eli-
berat. Pornea in viata curat, fara sa fi fost parte din vreun joc
dictat de altii care sd-i fi modelat gandirea sau sa-i fi limitat
optiunile. N-avea un job din care sa-si dea demisia. N-avea
familie de Intretinut. N-avea bani, n-avea pile, n-avea o mese-
rie. N-avea de fapt nimic special, in afara poate de intelepciunea
aceea prematur dobandita a copiilor care si-au vizut parintii
despartindu-se.

O vacanta cam mare

Era deci aprilie 90, terminase armata, iar scoala - intrase la
Transporturi - incepea abia In septembrie. Daca ar fi avut toate
cuvintele la el, ar fi descris acea perioada drept prima ,,opor-
tunitate antreprenoriala“ din viata lui (o istorie a antrepreno-
riatului romanesc ar trebui neaparat sa includa, intr-o anexa,
si lista cuvintelor care, desi figurau in dictionarele comuniste,
n-aveau niciun sens - sau aveau sensuri peiorative).

Pe scurt, evenimentele din decembrie 1i asternusera in fata
»0 vacantid cam mare” - mai era aproape jumitate de an pana
cand Iincepea facultatea. Si-a zis sa-si caute ceva de munca. ,,Sa
fac un ban de mare - asta era proiectul lui in primavara lui ‘9o,
o0 epocd patimasa, galagioasa, sfasiatd de durerile facerii primei
scene politice libere de dupa razboi. Dezbaterea publica era
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infierbantatd, radicald si se transa rapid - puteai fi pro-FSN,
anti-FSN, si nimic altceva. Strada fierbea, in Piata Universitatii
incepuse, la sfarsit de aprilie, ceea ce avea sd devina cea mai
indelungata manifestatie de protest din istorie (55 de zile), iar
intensitatea acelui ethos al schimbarii era alimentata de fix trei
izvoare de informatie: ce auzeai la TVR, ce auzeai la radio si
mai ales ce citeai In ziare - singurele media, pe atunci, care pe
de o parte se Inmultisera, iar de cealalta isi luasera libertatea
de a fi pro sau contra puterii politice provizorii. (Nu, Internet
inca nu aveam.)

Ziarele se vindeau in draci in toat tara, iar din sutele de mii
de exemplare de ,,Adevarul, ,Romaénia liberd“, ,Tineretul
Liber® si ,,Dimineata“ care se cumpdérau zilnic, 500 le vindea
Dragos Petrescu - la atat avea dreptul in fiecare zi. Se trezea la
4 dimineata, lua ziarele frumos din tipografie, cu acte in regula,
si pana la pranz ficea o gramada de bani, pe care duminica i
spargea in targuri pe blugi Pyramid, tricouri, ochelari de soare,
banane si alte bunatati cu aura de marfuri de contrabanda.

Nu era totusi mare isprava, s-a gandit el la un moment dat,
sa cheltuiesti duminica ce castigai in tot restul saptamanii.
Pasul cel mai la indemana a fost sa schimbe statutul de plétitor
la taraba cu unul de incasator. Mutarea dintr-o parte a tejghelei
in cealalta a deschis prima etapa din istoria de antreprenor a
lui Dragos Petrescu - o etapa lunga, cruciala in formarea lui, o
etapa deopotriva grea si frumoasa. Glasul i se inmoaie de
emotie.

+Avem di tati"

Mintea abia iesitd de sub comunism a vazut in taraba cea
mai simpla si mai plauzibild forma de capitalism. Trotuarele
si pietele Romaniei au fost inundate in epocd, pe cale de
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consecintd, de un fluviu de fleacuri multicolore care intru-
chipau bunastarea occidentald - sdpunuri Fa si Rexona, tigari
straine, jucarioare, deodorante, brichete translucide, blugi
Pyramid, acadele, tricouri ,,cu imprimeu®, ceasuri de plastic,
guma de mestecat cu surprize, baterii, pixuri Bic, podoabe
lucitoare si cate alte lucrusoare dupa care oamenii tanjisera
atata. Modelul de business era simplu: cumpdrai cu un pret si
vindeai un pic mai scump; oricine putea pricepe asta. Taraba -
fosta ,,bisnitd“ intrata, iata, in legalitate - nu cerea cine stie
ce capital de pornire si, in plus, riscul era rezonabil chiar si
pentru o tard leganata decenii intregi in modelul onorabilitatii
»serviciului sigur®, din care sa poti iesi la pensie.

Era ceva mai complicat decat sa vinzi ziare, dar macar se
chema ca ai businessul tdu. Ca mai toti tarabagiii, Dragos
Petrescu lua marfa de unde putea, o insira pe metrul patrat al
mesei sale de beton si se punea la vanatoare de clienti. Viata
de tarabagiu se scurgea si atunci, si azi, intre cateva coordona-
te simple. Stateai zi-lumina in strada, pe scaunelul tau, si te
uitai la trecdtori - cativa deveneau cumparatori, cei mai multi,
nu. Purtai grija a sute de maruntisuri, pe care le reordonai
obsesiv in dreptunghiul de masa pe care-1 aveai sub ochi.
Fidelitatea cumparatorului nu prea aveai cum s-o construiesti -
clientul de taraba e o specie nestatornica si impulsiva, scoate
banii din buzunar acolo unde vede ceva ce-i atrage atentia sau
cand 1l loveste nevoia de guma de mestecat, tigiri sau
cine-stie-ce fleac. Cum poti convinge un trecitor neatent sa
cumpere de la tine? Cu un pret mic, cu o marfa pe care n-o
gaseste 1In altd parte sau cu un zambet si o vorba buna. Cam
asta-i toata filozofia.

Taraba pe care si-a ficut-o in toamna lui '90 a fost prima
scoala de business a lui Dragos Petrescu, facuta in paralel cu
facultatea, despre care isi aminteste ca ,,a fost crancenad, cu
orele alea de desen si de matematici... crAncend”. Mécar de-ar
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fi fost unul din dia care leaga scoala de gard - dar nu, zice ca s-a
tinut de facultate. Si, in acelasi timp, de taraba. ,,Mad duceam
cu Skodita mea la Flora“ - unul dintre primele angrouri deschi-
se in Bucuresti dupd '9o -, iar de-acolo lua marfa, o indesa in
portbagaj si pe banchetele din spate si o cdra pana in Piata
Dorobanti, unde o insira cu arta pe taraba si se punea pe van-
dut. Avea aproape de toate Petrescu, de la deodorante Rexona,
spray-uri de muste si carpete cu ,,Rédpirea din Serai“ pana la
cagcaval, unt ori icre de Manciuria. ,,400-500 de produse dife-
rite pe metru pétrat“ - aia scoald de marketing, de management
financiar, de vanzari, de relatii cu clientii. Se uitd Inapoi cu
recunostinta, un pic induiosat chiar. Viata de ,,vanzator ambu-
lant®, cum ii zice, l-a invitat sa citeasca sufletul clientului, cu
nevoile, dorintele si capriciile lui. Intai in Piata Dorobanti, apoi
in Piata Amzei, unde ,,era mai bine®.

Era multd muncad, dar era si frumos. De trezitul la 5 dimineata
si de toatd bataia de cap scapa doar in sesiuni, cand businessul
trecea pe planul al doilea - examenele erau mai importante.
»Nu aveam incredere si las pe altcineva“, spune, asa ci tarabele
lui Petrescu se odihneau cate o luna intreaga cu lacatul pus.
»Stiam si din ce material trebuie facut suportul de protectie al
incuietorilor, sd nu il sparga careva... aia scoala de viata.”

De la statutul de proprietar de tarabe - una, doua, trei, sase -
a trecut, printr-un salt calitativ logic - 1a cel de chioscar. Primul
lui chiosc, deschis in '93, isi avea amplasamentul intr-o statie
de autobuz de pe Calea Mosilor; de facut ficea cam acelasi
lucru ca in Amzei, doar cd intre patru pereti sila scard ceva mai
mare, dar progresul era de neignorat. ,,Era asa, un magazinas* -
si era non-stop. Tarabele le strangea seara, cand se inchidea
piata, dar cu ,,magazinasul“ de 4 mp - care ajungea sa ocupe
de cinci-sase ori mai mult, cu toate frigiderele si congelatoarele
si umbrelutele care-1 inconjurau - era cu totul altceva. Ture,
chestii.
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Si a venit, la un moment dat, si ziua in care businessul i s-a
dublat: avea, iata, doua chioscuri. Apoi trei. Apoi patru. Si tot
asa. ,,La apogeu” - nu-ti dai seama daca alegénd sa foloseasca
termenul ,,apogeu” e autoironic sau vorbeste serios - avea
sapte chioscuri. Isi cAstigase deja titlul de mic antreprenor.

»Eu raman la mine la tarab4, tarabagiu”

Si asa, an dupa an, viata lui Dragos Petrescu a curs, previ-
zibil, in fagasul desenat intre cele doua scoli ale ei: una fi asi-
gura o diploma universitara, cealalta ii cumpara independenta
pe care si-o promisese siesi cand era pusti. Un plan propriu-zis
pe termen lung, o viziune, o vocatie de urmat inca n-avea - si
nici nu le simtea lipsa.

Antreprenorii de la noi si de aiurea spun adesea cd inainte
de a intra in business trebuie sa identifici acel ceva care te
pasioneaza si sa-1 faci cdlduza a vietii tale. Dragos Petrescu
n-a avut o asemenea célduza - cel putin nu in primii ani de
antreprenoriat. Nu visase, fireste, sa ajunga regele tarabelor
din Dorobanti sau din Amzei - dar nici altceva in mod special.
Businessul era cea mai la indemana solutie pentru a-gi rezolva
o problemd. Mai erau si alte solutii, fireste. In anii in care el
cara marfa cu Skodita si nu dormea de grija tarabelor,
Romania era petita de primele multinationale care se aventu-
rau intr-o tard zdruncinata periodic de mineriade, incapabila
sa opteze fira echivoc intre Est si Vest si, sd nu uitam, nu toc-
mai ospitaliera cu investitorii strdini (vd mai amintiti de ,Nu
ne vindem tara“?).

Gata sa tolereze nevrozele epocii erau, pe-atunci,
multinationalele care vindeau produse de larg consum.
Bunatdti de rit nou, adica: guma Wrigley, Coca-Cola, ciocolata
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Mars. Pana si McDonald’s s-a codit ctiva ani buni sa patrunda
in tara aceea stranie si imprevizibild; abia in 95 si-a ficut aici
primul avanpost.

Una peste alta, multinationalele faceau angajari - iar
Dragos Petrescu era in target. , Toti prietenii mei‘, isi aminteste,
»$-au angajat la companii internationale, unde au primit ves-
tita Dacie break alba si geanta aceea mare de piele. E greu de
imaginat acum, dar a avea o masind de serviciu si sefi care
vorbeau englezeste chiar era, atunci, o formidabila, nesperata
sansa: porneai de la zero, dar intr-un ecosistem generos, in
care puteai deopotriva castiga bani, promova si invita ,,on the
job™“. Petrescu si-a cintérit un pic optiunile - nu prea mult, din
cate 1si aminteste. ,,Eu am zis nu - eu raman la mine la taraba,
tarabagiu®.

Acesta a fost, crede, primul dintre raspunsurile decisive pe
care le-a dat unor intrebari nepuse in cea de-a doua jumatate
avietii lui. Era o decizie ,,impotriva curentului®, dar una care-i
implinea nevoia de ne-dependenta care-1 trasese dupd ea in
liceu si in primii ani de facultate. A fi angajat la multinationala
iti aducea o sumedenie de avantaje, mai putin pe acelade a fi
propriul stapan. Pii, ce sd facd el cu avantajele alea, daca il
impiedicau sa fie propriul stapan?

In rosu & galben: vraja multinationalelor

O fi refuzat Dragos Petrescu vitejeste Dacia break alba si
»geanta aceea mare de piele, dar de vraja multinationalelor
n-a scipat. Acel ,,eu raméan la mine la tarab4, tarabagiu, s-a
dovedit, privind retrospectiv, o decizie temporara. Facultatea

* La locul de munca (eng.).
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o terminase deja in 95, dar nici prin cap nu-i trecea si lucreze
cainginer;refuzase el perspectiva de a fi angajat la o corporatie,
ce sa caute ca angajat altundeva?

Acea mistuitoare pasiune calduzitoare, religia pe care multi
antreprenori o propovaduiesc, nu si-o gasise inca - si nici nu
pare s-o fi cdutat vreodata. Ce a descoperit in schimb la juma-
tatea anilor '90 a fost cd exista si o a treia cale - o imbietoare
combinatd intre statutul de antreprenor (propriul stapan,
adica) si cel de angajat la multinationala, cu tot pachetul lui de
bucurii implicite: statut, brand international, scoala de afaceri
de cea mai bunai calitate. Formula magica avea un nume care
suna - pe-atunci - tare ciudat: franciza. (Termenul, intrat de
mult in vocabularele noastre, a fost primit in prea exigentul
templu al DEX in 2009, dupa doua decenii de capitalism.)

Solutia francizei parea un fel de rai in acea epocé din viata
lui Dragos Petrescu. Puteai respira aer de corporatie, asadar,
ramanand in acelasi timp propriul stapan. Formidabil.

Prima muscdtura din meniul de multinationala n-a luat-o
insa de la McDonald’s, ci de la o corporatie globala care -
coincidenta - tot rosu si galben are drept culori de brand.
Facuse 27 de ani, avea o retea frumusica de chioscuri, era
bine-mersi. Semi-bine-mersi, de fapt - ,,eram innebunit cu
McDonald’s, dar dura, dura, dura“. Si a aflat, in '97, ca cei de
la Shell erau in cautare de candidati pentru francize - ba chiar
erau presati, aveau in plan sa deschida rapid doua benzinarii
si n-aveau oameni buni.

L-au vazut, l-au placut, I-au uns francizat: in vreo doua luni,
Dragos Petrescu inaugura, in ajun de Craciun, statia Shell
Fundeni. Conditia capitalului de 25 000 de dolari n-o indepli-
nea - stransese doar 15 000. A compensat insd istet cu ceva ce
valora mai mult decat cei 10 000 de dolari lipsa. Ani de-a ran-
dul lucrase cu feluriti furnizori pentru tarabele lui. Il cunosteau,
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aveau deja un parteneriat cu el, asa ca ii dadeau marfa pentru
magazinul benzindriei cu aceeasi incredere cu care 1i umplu-
sera, In baza cuvantului dat, si tarabele.

Dincolo de relatia solida cu furnizorii - reconfortanta con-
stanta a noii sale ecuatii -, lui Petrescu ii aparusera in cale o
gramada de variabile. Logic: era intr-un joc nou, de corporatie,
cu reguli stabilite de altii. Nu era angajat, dar nici chiar pro-
priul lui stdpan nu mai era. Nu-1 deranja asta, dimpotriva - era
un prilej grozav si fure meserie de la cei din liga mare. In 1998,
Shell-ul lui din Fundeni ajungea pe primul loc in tara, iar in
2000, Petrescu deschidea o a doua statie, Shell Morarilor. Ce
mai... ,Dragos, regele tarabelor din Amzei“ ajunsese ,,Dragos
de la Shell“. O mica vedeta. Viitorul prindea contur.

Erau totusi, in acest viitor, si lucruri care-1 indispuneau. Se
intreba, de pildd, de unde si pana unde la intélnirile de
corporatie francizatii din Germania parcau, langa Volkswagen
Golf-urile romanilor, Mercedes-uri 500 S. Chiar erau ei mai
buni? Poate. Evident, aveau si alta piatd. Dar mai era ceva:
aflase, intreband pe sleau cum sta treaba, cé jocul Shell pentru
nemti era diferit de cel pentru roméani. In Germania, un fran-
cizat castiga si din administrarea magazinului, si din combus-
tibil - si-1 cumpadra singur si-1 vindea la pompa. ,,Si eu intrebam
de ce ei aveau parte si din combustibil?“ - si de ce romanii erau
nevoiti sa se Invarta pe un ring mai micut? Raspunsul primit:
in Romania ,,asta e maxim ce se poate®.

Shell avea, farad indoiald, motive pentru un astfel de trata-
ment - puteai doar sa-l accepti sau sa-l refuzi. Dar sta in firea
antreprenorilor sa se incrunte cand aud céd n-au decat doud
variante: ce vedea Dragos Petrescu era ca la Shell putea dansa
doar in patratica trasata de corporatie. ,,Am zis atunci ca eu
pot sa fac mai mult de-atat®, isi aminteste - voia totusi o solutie
in care sa poatd beneficia de intregul business, nu doar de o
parte a lui.
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Cea mai buna varianta ar fi fost McDonald’s, la care avea o
aplicatie ramasa in stand-by inca din ’97. Raspunsul a venit, in
sférsit, in ’99: era acceptat in programul de pregitire. Era la
rascruce. Sa ramana pe drumul Shell, cu care deja se obisnuise -
ba chiar prinsese viteza? Sau sa lase in urma Shell si sa vireze
spre McDonald’s?

Al naibii de grea decizie. Vrabia din mana sau cioara de pe
gard? La o rascruce similara fusese la inceputul anilor '9o,
cand a ales intre taraba si multinationald. Sfarsitul de deceniu
il punea sa aleaga intre confortul unui business deja pus pe
roate - era o micd vedetd, sa nu uitdm - si truda unui nou ince-
put. ,,Si am zis «lasd vedeta, cd e doar un balon, hai sa oiau de
la capit cu proiectul dsta» - si am luat-o de la spalat pe jos“.

Fapt e ca, in cele din urmé, Dragos Petrescu n-a vrut nici-
cum sa aleaga intre vrabie si cioard. Si de ce sa aleagd, de fapt?
Nu le putea avea pe amandoud? Ba da, dar a fost crancen: de
o parte era Shell, un proiect full-time in sine, de cealalta -
McDonald’s cu promisiunile lui, care-i inghitea zilnic zece ore
sijumatate de vandut hamburgeri, dat cu mopul, invatat. Cine
a facut simultan doua joburi stie cum e. Viata lui s-a impartit,
o vreme, intre cele doua multinationale - primii sai profesori
de business din liga mare. ,,Crincen.”

Sa fii antreprenor in interiorul unei corporatii e totusi ,,un
privilegiu, reflecteaza el: intelegi ce e un model de business,
inveti cum se construiesc procesele si ce rost are standardiza-
rea, vezi ce Inseamna comunicarea in interiorul companiei,
afli ce formidabila locomotiva poate fi brandul. Multe, multe
ainvatat de la Shell si McDonald’s. Peste aluatul pe care-1 fra-
mantase ani de-a randul cu mainile lui - invatatura aceea
extrasd din truda la scoala tarabelor - Dragos Petrescu a intins
glazura indelung prelucratd a managementului de tip ameri-
can. De-acolo, din corporatii, vine 80% din ceea ce stie in
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materie de management de operatiuni, management financi-
ar, managementul oamenilor.

In plus, de la Shell s-a ales si cu un om-cheie. Avea deja, isi
aminteste, statia Fundeni. Si intr-o zi l-a sunat Calin Inescu, si
el francizat Shell - avea statia vecina. ,,Am incurcat tancurile
ieri, unul dintre baietii mei a pus motorina peste benzina, tre-
buie si raportez incidentul la Shell si si-1 dau afard®, i-a zis.
»Béiatul“, Daniel Mischie - cel mai bun angajat - gresise con-
ducta. ,,Te rog, te implor*, i-a spus Inescu, ,ia-l1a tine, ci e un
baiat extraordinar de bun si nu vreau sa-l las fara slujba®. Iar
Petrescu l-a luat la el la statie, pompagiu. Azi Daniel Mischie
e actionar minoritar, director de operatiuni al grupului Trotter
Prim si succesorul desemnat sa preia conducerea companiei,
in caz ca lui Dragos Petrescu i-ar trece prin cap sa se retraga.
Ce intAmplare fericita, totusi, ca intr-o zi ,,bdiatul acela” a tur-
nat motorina peste benzina.

Friptura mica & putini cartofi prdjiti

Dragos Petrescu se apropia de 30 de ani, muncea mult si
traia binisor. Incd nu se putea vorbi in epoci despre vreo clasa
mijlocie In Romania - ar fi fost o exagerare. Dar un embrion
de clasa mijlocie, da, se putea vorbi, iar Dragos Petrescu era
parte din acesta. Isi permitea, de pildd, si ménance frecvent
la restaurant, dar si el, si prietenii lui o ficeau cu inima indoita.
Friptura era prea mica si cartofii prdjiti erau prea putini - si
mereu aveau senzatia ca i costd prea mult. Bombanea adesea
pe tema asta cu un vechi prieten, Catalin Mahu, devenit par-
tener de afaceri. Mahu avea un centru de inchirieri de casete
video in unul dintre chioscurile lui Petrescu - un fel de
magazinas, de fapt - plantat in intersectia dintre bulevardele
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Stefan cel Mare si Vacérescu. Era prin 98. De vanzirile pe care
le faceau in magazinul lor nu prea erau multumiti, de friptura
mica si de cartofii putini pe care-i primeau prin restaurantele
altora nici atat. Minus inmultit cu minus da plus la matemati-
ca -iatd o regula care se aplica, uneori, si in business.

»,Ce-ar fi sd facem un restaurant?“, s-au intrebat la un
moment dat, unul pe celalalt, cei doi prieteni. Un restaurant
cu portii uriage, cu fripturi mari, cu farfurii pline de cartofi
prajiti si cu preturi mici? Un restaurant cu mancare gatita, gus-
toasd, cala mama acasa - asa, pentru oameni ca ei?

Chiar, ce-ar fi?

Si-au botezat restaurantul, deschis la 27 februarie '99 pe
locul magazinasului din intersectie - ,,0 investitie de 21 000
de dolari, din care 11 000 i-am avut disponibili“ - La Mama.
N-a fost chiar usor la inceput. In primul rAnd pentru ci n-aveau
timp, niciunul dintre cei doi parteneri, sa se ocupe indeaproa-
pe. Mahu era prins in afacerile pe care deja le avea, Petrescu
incd mai pendula intre cele doua multinationale in rosu si gal-
ben - avea statiile Shell si intrase, In paralel, si in programul de
training McDonald’s. In plus, businessul in care se aventura-
serd era totusi nou pentru ei, aveau nevoie de timp si rabdare
sa-1 deslugeasca.

Mai bine de un an au pierdut bani. ,,Restaurantul nostru,
pe care l-am construit ca s mancam noi in el, era o sursa de
cost®, isi aminteste Petrescu. De cealaltd parte, daci te uitai
prin sald, vedeai ca formula lor nu era deloc un esec.
Restaurantul era plin. Bucurestenilor le placeau farfuriile mari
si pline pe care le primeau. Era, cu alte cuvinte, o chestiune de
timp si de rabdare.

Petrescu rabdare ar fi avut, dar n-avea timp: era prins
pana-n gat in povestea cu Shell si McDonald’s si n-ar fi fost
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deloc intelept sd abandoneze la mijlocul drumului. Asa ca
Mahu si-a asumat managementul - ar fi avut insd nevoie de un
om bun care sd-ifie director de restaurant. ,,Si am zis, perfect,
ti-1 dau pe cel mai bun om pe care-1 am -ia-11n compensare pe
Daniel“. Da, pe Daniel Mischie, ,baiatul acela® care turnase
motorina peste benzina.

Tot ajustand conceptul si regland costurile, au pus pe
picioare La Mama atat de bine incat s-au aventurat sd deschi-
da, in 2000, un al doilea restaurant, pe strada Delea Veche.
»Afacerea a explodat, spune Petrescu. Aveau, iatd, nu un
restaurant dedicat clasei mijlocii, ci doud. Le-au numit La
Mama 1 si La Mama 2. A urmat La Mama 3, cel din apropi-
ere de Piata Romana. In ianuarie 2003, cAnd aveau deja - cu
trei locatii deschise - ambitii de lant de restaurante, Dragos
Petrescu, resemnat in fata indicatorului de drum infundat pe
care il descoperise pe directia McDonald’s, a preluat conduce-
rea La Mama, deschizand rapid al patrulea restaurant, cel din
centrul comercial Orhideea.

Si dupa aceea a venit divortul.

Sfarsit de parteneriat

A fost un divort fara scandal. Cat despre partaj, au stabilit
ca Mahu urma sa rascumpere cu 1,5 mil. euro pachetul de 0%
al lui Petrescu - evaluarea a fost facuta de consultanti, dupa
cum scria si ,Capital“ in 2005 - i cé plata urma sa se facé in
urmatorii trei ani. Despre motivele concrete ale rupturii n-au
vorbit In presa nici Catalin Mahu, nici Dragos Petrescu (si nici
dupé eufemisme de tipul ,diferente de viziune“ nu s-au
ascuns). Dar despre ruptura in sine si despre felul in care au
trdit-o au mai spus cate ceva.
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In 2008, de pildi, Catilin Mahu povestea unui reporter
»Business Magazin“ ci despartirea de Petrescu, pe care-l stia
din studentie, cu care mancase din aceeasi farfurie si dormise
in acelasi pat, a fost ,,ca un divort de cineva pe care l-ai iubit
mult“. Parteneriatul lor s-a destramat ,,din cauza unor lucruri
mici“, adduga Mahu, iar ruptura ,,a afectat businessul si a afec-
tat oamenii, divizindu-i in doud tabere®. Si l-a afectat si pe el.
A trebuit sa se obisnuiasca sd meargd inainte singur: ,,Toata
lumea spune «ce bine e sa fii singur». Eu am sa va spun ca nu
e bine deloc: cand aveam un partener, acesta era celalalt taler
al balantei - cateodata imi puteam permite sa iau decizii ris-
cante doar pentru ca stiam cd mai e cineva langd mine care ma
poate sprijini®.

De cealalta parte, Petrescu spune azi ca despartirea de
Mahu a fost, pentru el, ultimul dintre momentele lui de coti-
tura, dupa decizia de a ramane tarabagiu in loc sa se angajeze
la multinationald, intrarea la Shell si apoi ,,despartirea de visul
McDonald’s®. ,,Astizi, la mintea de la 42 de ani, nu cred ca
m-as fi despartit de Cétélin“, spune; doar cé atunci, in 2004,
au decis s-o ia pe drumuri separate ,,din foarte multe emotii si
orgolii si foarte putind judecatd”. Dacd nu s-ar fi despartit - ,,e
credinta mea si a lui, de altfel, pentru ca mi-a zis-o de cateva
ori“ - La Mama ar fi fost azi cel mai important grup de restau-
rante din Romania. Au reusit si separat, sigur ca da, dar nici
impreuna nu le-ar fi fost rau. Lectii? Multe, dar doud merita,
in opinia lui Petrescu, toata atentia.

Prima: ,,doi actionari egali intr-o companie sunt multi®.
Absolut niciodata, isi promite cu voce tare, nu va mai face un
parteneriat §0%-50% - ,e una dintre cele mai nefericite
situatii worldwide', mai tarziu am invatat asta“. De ce? Pentru

* Inintreaga lume (eng.).
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ca cineva trebuie sd aiba responsabilitatea si decizia finala - iar
de obicei, in companii antreprenoriale, acel ,cineva®“ e
actionarul majoritar.

Cei familiarizati cu bolile companiilor antreprenoriale, de
la istorici ai afacerilor pana la consultanti si avocati, stiu ca
avantajele unui parteneriat fritesc, juma’-juma’ - de la
impartirea riscului la incredere si sprijin reciproc -, devin ire-
levante in situatii de divergenta sau chiar conflict. Cine ia deci-
zia? Cine raspunde pentru ea? Structura actionariatului nu
poate da raspuns la intrebare si, daca cei doi actionari egali
raman fiecare pe pozitia lui, businessul se va bloca inevitabil -
cu perspectiva de a o lua, cu o viteza oarecare, la vale.

A doua lectie: nu distrugeti ceea ce ati creat impreuna.
Businessul acela ,,e un bun facut cu munca si sudoarea si ener-
gia fiecaruia dintre parteneri - te certi, te desparti, dar nu dis-
truge ce-ai creat, nici in business, nici in familie*. Multumirea
lui Petrescu e cd, in ciuda emotiilor de-atunci, au avut lucidi-
tatea sa aplice intuitiv aceastd lectie pe care nimeni nu le-o
predase. Lantul de restaurante La Mama a iesit intreg din par-
taj - a fost o tranzactie dusa la bun sfarsit ,,asa cuam am vorbit,
pénd la ultimul cent®, dupa trei ani §i jumatate de la momentul
in care au semnat documentul care a pus capdt si parteneria-
tului, si prieteniei.

Pe cont propriu

Anul 2004 -al cincisprezecelea an de antreprenoriat - a fost
unul complicat, chiar de rascruce.

Pe de o parte, pentru cé atunci a incheiat definitiv capitolul
La Mama, cu toate lectiile asociate - de la ce inseamna un par-
teneriat fifty-fifty pana la ce presupune managementul unei
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retele de restaurante. De cealalta, pentru ca tot atunci, in
2004, a incheiat - la fel de definitiv - si capitolul McDonald’s,
visul care i-a mancat ani de-a randul ficatii.

Aforismul perfect pentru astfel de ani de rascruce 1-a scris
inventatorul telefonului, Alexander Graham Bell. ,,Cand o
usa se inchide, alta se deschide®, a chibzuit el, doar ca ,,ade-
sea ne uitam atat de mult si cu atatea regrete la usa inchisa
incit n-o mai vedem pe cea care s-a deschis pentru noi“. E greu
de masurat cat de greu i-a fost atunci lui Dragos Petrescu sa
inchida cele doua usi, dar e o certitudine ca regretele nu l-au
impiedicat sa o vada pe cea de-a treia - si sa apese pe clanta. Ba
chiar lucrurile s-au suprapus pe ici, pe colo. Pentru evenimen-
tul de lansare a primului City Grill a venit special din Italia -
proiectul McDonald’s Asti incé statea, pe atunci, in picioare.

Acel prim City Grill, cel din str. Primaverii nr. 3, avea sa se
dovedeasca si prima cardmida dintr-o constructie multumita
careia Dragos Petrescu si-a gasit in fine, dupd un deceniu si
jumatate de cdutari si experimente in felurite businessuri,
vocatia. In mai putin de zece ani a devenit cel mai mare propri-
etar roman din industrie: la sfarsit de 2013 avea 19 restaurante
si cafenele care generau un business de peste 19 mil. euro.

Cifrele sunt bune, dar nu spun toata povestea —nu afli nimic,
de pilda, despre efervescenta primilor ani post-McDonald’s.
Ce s-a intamplat, de fapt, intre cele 1,8 mil. euro din 2004
si cele peste 11 mil. euro din 2007? ,,0 nebunie®, raspundea
Dragos Petrescu intr-un interviu dat ,MONEY EXPRESS® in
acea perioada. Sub numele City Grill - un brand cu aer urban,
american pe deasupra - se agregasera deja in trei ani opt resta-
urante City Grill (unele in administrare directd, altele date in
franciza), trei cafenele City Café si o puzderie de proiecte, prin-
tre care se numarau doud noi restaurante in Bucuresti si inca
unul la Chisinau, relansarea restaurantului Hanul lui Manuc
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si a unei berarii Gambrinus - In cazul unor negocieri reusite
cu proprietarii spatiilor -, o pensiune City Grill la Predeal si un
pariu cu totul nou: Trattoria Buongiorno. In toamna lui 2007,
Petrescu prezenta Buongiorno din Piata Victoriei ca pe un pro-
iect-pilot al unui lant italiano-mediteraneean pentru clienti cu
venituri medii si superioare; putini intelegeau atunci ce fel de
decizie era asta - sd cumperi un restaurant de lux cu reputatie
deja consolidatd, Casa di David, si sa-i schimbi firma cu una
purtand un nume necunoscut.

A face o cronologie amanuntita a acestui deceniu pe cont
propriu e o incercare in sine. Businessul si-a schimbat contu-
rurile continuu, ca 0 amoeba neastamparata, in functie de idei,
ambitii si oportunitati. Petrescu are o0 memorie excelenta si
completeaza spatiile goale scurt si precis, ca la ,,Stii si castigi®,
cu minimum de cuvinte si maximum de informatie. 1l intrebi
cand a deschis prima benzindrie Shell si-ti rdspunde ,,24
decembrie 1997“. 1l intrebi cat a stat la McDonald’s Romania
si-ti zice ,,de la 1 iunie 1999 pani la 31 decembrie 2002 1l
intrebi de La Mama si-ti raspunde ca a inceput sa conduca
businessul la ,,1 ianuarie 2003“. Cind a deschis primul City
Grill? ,,29 mai 2004". Dar Caru’ cu Bere? ,,18 octombrie 2006

Rigoarea asta inginereasca - o binecuvantare pentru un
intervievator - da totusi mici rateuri cand ajunge la perioadele
de expansiune draceasca, in care facea prea multe lucruri deo-
datd. Cand a purtat negocierile cu Serban Cantacuzino, pro-
prietarul Hanului lui Manuc? ,,Serban il cheama?“ Da,
Constantin Serban Cantacuzino. ,,Aaaa... in fine, arhitectul”
(are motive sd nu-i sune familiar numele - proprietarului
Hanului i se spune Dinu). Nu mai stie exact cand au discutat
un posibil parteneriat. 2006? 2007? Pe-acolo. ,,Mi-as fi dorit
Hanul lui Manuc®, spune, dar proprietarul a spus ca preferd si
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se ocupe singur de restaurant. ,,Mi-a zis: «Nu, eu ma ocup in
ritmul meu, vreau si-1 fac eu», asa ci am zis foarte bine, bravo.”

.Dansuri, concerte, hore, taraf,
metri de bere, galagie”

Poate cd nici nu conteazd, de fapt, cati dintre pasi au fost ina-
inte, cati inapoi, cati la dreapta, cati la stanga ori momentul la
care acestia au fost facuti. In termeni de amplitudine - a buge-
tului, a riscului, a mizei - saltul cel mare a fost, fara indoiala,
perla de azi a Centrului Vechi al Bucurestiului, Caru’ cu Bere.

Vorbim de anii 2005-2006. Splendoarea boema a berariei
frecventate de Cosbuc, Goga si Caragiale, inainte de autoim-
pusul sdu exil, sfarsise, un secol mai tarziu, intr-un compromis
jenant. Restaurantul, care dupa ’89 intrase in administrarea
unei companii pe nume Trocadero, ,,era ca un cavou: intrai, te
uitai si-ti ficeai cruce; méncarea si serviciile erau execrabile®,
povesteste Nicolae Mircea, unul dintre mostenitorii celui care
a pus pe picioare, in 1899, una dintre berdriile legendare ale
Bucurestiului. Ani de-a randul s-a razboit Nicolae Mircea in
procese de revendicare, ani de-a randul s-a luptat cu neamurile
care se gandeau ca vremurile se schimbasera si era mai intelept
sd instraineze proprietatea. Ani de-a randul s-a intalnit cu
pretendenti care peteau Caru’ cu Bere, promitand fierbinte sa-i
redea stralucirea interbelica. I-a selectat fara mila, ca un parin-
te de gingasd domnitd. Intéi i-a dat la o parte pe ,cei care
veneau cu ghiul ori cu lant gros de aur®, apoi ,,pe cei veniti de
prin America“, promitind marea cu sarea, apoi ,pe cei
recomandati de diversi avocati i politicieni“. N-a vrut oameni
influenti, ,care cred ca li se cuvine totul si te calcé in picioare®.
Dar ce fel de partener isi dorea de fapt? ,,Am vrut un asociat
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care a crescut de jos, prin eforturi personale”, spune Nicolae
Mircea. La un moment dat, prin 2003, 1-a cunoscut pe Dragos
Petrescu, incd partener pe-atunci in La Mama. Indeplinea toate
criteriile, plus ca i s-a parut baiat fain, cu bun-simt. Au discutat,
s-au inteles si au semnat in 200§ un parteneriat pe zece ani,
dupa care s-au apucat, in martie 2006, de renovari.

O decizie nebuneasca, ar spune cei care-si amintesc cum
arata pe atunci zona. Minunatul, fermecatorul, legendarul Car
cu Bere - cu arhitectura lui viguroasa, cu arcadele lui gratioase
si cupolele lui pline de sine, cu amutitoarele lui vitralii, cu sca-
rile lui curbate in spirale stranse, cu podeaua lui mozaicata si
cu zarva lui de berarie arhetipald - isi incepuse noua viata
intr-un cartier care purta numele de ,centrul vechi al
Bucurestiului®, dar care in 2005 era, tehnic vorbind, o mahala.
Probabil ca nu e bucurestean care sa fi trecut pe-acolo in acele
vremuri fara sa se fi intrebat, cu un ochi la splendidele cladiri
in ruina si cu celdlalt la gropile din pavaj, de ce nu face nimeni
nimic macar pentru a igieniza locul, daca nu pentru a-l recon-
cilia cu statutul de centru vechi al unei capitale europene.

Acolo, in acel cartier ros de mizerie, care-si expunea unde
te asteptai mai putin, cu o insolenta de boier scapatat, cate-un
basorelief delicat, cate-o decoratiune frantuzita, cate-un moza-
ic in culori muiate de vreme, a prins contur un proiect la teme-
lia caruia Dragos Petrescu a turnat, numai pentru renovare, 1,5
mil. euro. Riscul era ca investitia, facuta si cu gandul la strai-
nii care ar fi poftit la o imbucatura de bucatarie locala, sa se fi
dovedit, daca nu neinspirata, macar prematura. Oportunitatea
era, in acelasi timp, formidabild: mai devreme sau mai tarziu
»centrul vechi® avea sa explodeze, nu? Si atunci nu cumva era
preferabil si fii acolo ,mai devreme® decét ,,mai tarziu“?

A fost, inainte de toate, un nou exercitiu intru parteneriat.
Nicolae Mircea, azi in varsta de 75 de ani, locuieste deasupra
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restaurantului. ,,Sunt prezent in permanenta, nu pot sa stau
locului®, explicé el. Spune cé si-a bagat nasul in proiect incé
din perioada renovarilor - la urma urmei e inginer constructor,
stie cum se face o reabilitare de cladire. De asocierea cu
Petrescu e satisfacut: a remarcat chiar ca partenerul sau ,e
acum mai receptiv decat la inceput la anumite capricii de-ale
mele” - diverse idei, sugestii si reprosuri (da, ,reprosuri® sau
»atentate la depersonalizarea localului, asa le spune). Sunt si
lucruri care nu-i plac. 1l indispune, de pilda, programul artistic
care se deruleaza seara. Prea multa galagie - restaurantul ,,nu
e discoteca, decibelii omoara tot*. Dar in ansamblu e multumit
si gaseste cd ,,Dragos este mai altfel ca om de afaceri, are
implicare emotionald‘“.

Fara doar si poate, miza era formidabild, iar riscul este unul
dintre cele mai mari pe care Petrescu si le-a asumat vreodata.
In primul rAnd era vorba despre o clidire monument istoric,
»cu tot felul de probleme de arhitecturd, toata lumea era cu
ochii pe ea“, plus ci avea ,,un nume riu“ - vreme de peste un
deceniu nu se intamplase nimic bun nici cu restaurantul, nici
cu cartierul. Apoi era nevoie de multd grija si multi bani - si
nici mécar nu stiai cat va dura, avand in vedere complicatiile
pe care le genereaza orice renovare de cladire istorica. ,,A fost
foarte greu de restaurat si totul costa foarte mult. A fost greu,
greu, greu’, isi aminteste Petrescu.

Un alt risc era lipsa de experientd. Parteneriatul cu Nicolae
Mircea era semnat, dar cum se face o berarie nu stia nimeni
din echipa - nici macar una obisnuita, daramite o bera-
rie-legenda cu 500 de locuri (plus, vara, alte 150 pe terasa).
»Am zis OK, avem in fata noastra un an de santier, hai sa
vedem ce facem. Ne-am suit In masina, cu Daniel si Karin si
am stat aproape o lund intre Viena si Miinchen®, isi amintegste
Petrescu. Adicé in berariile din Viena si cele din Miinchen.
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Toati ziua mancau si beau, ,,ore-n sir, zile-n sir®. Isi luau
tot ce gdseau in meniu - ,céte 20 de portii luam, ziceau aia
cd suntem nebuni® - si méncau, beau si se uitau in jur. ,Dupa
ce stai acolo, astepti sa cante fanfara, vezi cum e rata, cum
e varza dulce, varza sdrata, cum e runnerul, cat e tava de
mare, cate portii poate aduce, cat dureaza, intri in bucatarie,
te Imprietenesti cu oamenii aceia®, ba chiar chiar legi parte-
neriate cu ei. Pe langa experienta acumulata si kilogramele
castigate fard intentie la acest curs practic intr-ale berariilor,
Dragos Petrescu si-a gasit pe axa Viena-Miinchen si un sfet-
nic. S-a imprietenit cu directorul unui restaurant vienez, care
i-a devenit mai intai consultant si apoi coordonator pe toate
achizitiile facute de antreprenorul roman in spatiul german.
Cum adica? ,,Adicd dacd eu am nevoie de rate, el imi spune
care sunt cele cinci fabrici cu cele mai cele rate [din Europa],
ne trimite sample-uri, pam-pam-pam, dupa care negociaza cu
fiecare si face deal-ul“ - in felul dsta Petrescu obtine calitatea
cea mai buna la pretul optim.

In concluzie, dupi aproape un an de efort intens si 1,5 mili-
oane de euro investiti doar in renovare, Caru’ cu Bere era inau-
gurat oficial 1a 18 octombrie 2006. Succes pe linie. Restaurantul
a adus in mod constant peste un sfert - uneori o treime chiar -
din veniturile intregului grup; in 2012 a avut afaceri de 6,5 mili-
oane de euro. Ajuta si faptul ca intre timp Centrul Vechi a lasat
in urma aerul de mahala, iar numarul de restaurante, cafenele
si pub-uri a explodat - numai intre 2008 si 2010, de exemplu,
a crescut de la 30 la peste 100 - si bucurestenii s-au obisnuit
sa-si petreacd timpul liber cu zecile de mii, vara mai ales,
intr-un perimetru pe care cu zece ani in urma pe buna dreptate
il ocoleau. Zona a urcat constant ca punct de atractie si pentru
turistii straini, ajungand in 2013 pe locul 9 din 74 obiective lis-
tate de site-ul tripadvisor.com pentru intregul Bucuresti.
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Pe lista tripadvisor.com mai figureaza un singur restau-
rant din Bucuresti, Hanul lui Manuc, clasat pe locul 17 - cel
pentru care Dragos Petrescu a purtat ceva discutii cu propri-
etarul spatiului in anii de inceput. Nu l-a putut avea, dar nici
n-a suferit prea mult. Cum Caru’ cu Bere e doar unul si cum
Hanul lui Manuc se arata inaccesibil, Dragos Petrescu si-a
croit propriul brand de berarii. I-a zis Hanu’ Berarilor si l-a
instalat in doud case faine din Bucuresti. Una e casa Oprea
Soare, care a apartinut unuia dintre cei mai bogati comercianti
ai Bucurestiului - si care In 2014 va face centenarul - si casa
Elena Lupescu, ultima sotie a lui Carol al II-lea.

»Dansuri, concerte, hore, taraf, metri de bere, gilagie“ -
asa isi descria in 2009 proaspat incoronatul rege al Centrului
Vechi, intr-un interviu pentru ,,Business Magazin®, tehni-
ca de atac pe frontul berariilor. Din insiruirea asta colorata
lipseste, totusi, unul dintre ingredientele-cheie ale retetei:
locatiile. Pentru berdriile sale, Petrescu a vrut case frumoa-
se, vechi, mari - chiar daca astfel de cladiri iti dau mai multa
bétaie de cap decit cele noi. De ce? ,,Plec de la vestita regula
«ce-si doreste clientul» - iar clientul meu isi doreste o casa
Incarcata de istorie, caldd, prietenoasi.” De unde stie? Ei bine,
stie. Din experienta.

Suna ca si cum antreprenorul ar face pe placul clientului, si
nimic mai mult. S-ar putea si fie asa, dar cel mai probabil nu
e. Grija pentru nevoile clientului si rationamentele de business
se imbind natural, in cazul de fatd, cu unele convingeri si
inclinatii intime ale proprietarului. Clientul se simte bine in
casele incércate de istorie, e adevarat. Antreprenorul insa nu
numai cd se simte bine, dar se plimba pe parchetul montat de
mesteri interbelici si se gindeste cA Romania urbanad era,
pe-atunci, profund optimista si dezirabili: ,,imi povestea buni-
cul meu cum italienii si francezii se luptau sa gaseasca un job
in Bucuresti in perioada interbelica®.
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La povestile bunicului se adauga si povestile altor cunoscuti
care au prins acea epocd sau care au crescut in familii impreg-
nate de spirit interbelic. Vorbeste despre ei cu afectiune si res-
pect; le spune politicos ,,doamna“ sau ,,domnul“ desi nu sunt
de fata sa-1 auda. Cine sunt ei? ,Ar fi domnul Nicolae Mircea,
nepotul fondatorului de la Caru’ cu Bere, doamna si domnul
Moét - da, ca la sampanie, erau trei sampanii in perioada inter-
belica si una dintre ele era sampania Moét -, apoi domnul pro-
fesor Dudescu, fost rector al Facultitii de Constructii...”
Intotdeauna s-a tinut aproape de intelectuali de generatia a
treia, spune. De ce? Ca sa invete de la ei, pentru ca ,,ma simt
foarte bine cu ei, au o altd viteza si o altd consistenté filozoficd".
Si o consistentd a ,,valorilor corecte®, fara de care azi pedalam,
de prea multe ori, in gol.

Zambete & cicatrici

Frica de esec domina categoric lista de motive pentru care
noi, romanii, nu ne pornim propria afacere, spun diverse cer-
cetari. Pentru cei ce contempld, la nivel teoretic, intrarea in
antreprenoriat, perspectiva esecului e cea mai inaltd dintre
bariere. Pentru cei care au terminat-o cu contemplatul si s-au
zvarlit in apa, esecurile pot deveni, dupa ceva timp, sursa de
zambete retrospective - zambete crispate, amare, triste ori
cinice, zambete stanjenite, amuzate, ironice ori recunoscatoare,
zambete melancolice, incruntate, intunecate, indurerate,
induiosate.

Dar dincolo de zambete - care apar, dispar si nu lasd urme -
sunt cicatricile, ascunse de obicei in faldurile victoriilor. E greu
de crezut ca exista antreprenor ramas in picioare vreme de
douazeci de ani care sa nu fi adunat o colectie frumusica de
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esecuri, fie ele mici sau mari. Unele incap intr-o anecdota,
altele au stofa de nuvela.

Minunata poveste a papucilor thailandezi, de pild4, nu
primeste azi mai mult de doua-trei fraze. Era in ’95, in epoca
tarabelor, iar Dragos Petrescu era regele papucilor de plaja.
Importa doud-trei containere, care se terminau Inainte sa
ajungd urmatorul transport. Ce hord, ce bucurie, ce succes! A
mers primul an, a mers al doilea, iar in al treilea ,,au intrat
chinezii si ne-au ficut praf si pulbere”. Papucii thailandezi pe
care Petrescu ii vindea cu doi dolari perechea erau concurati
de cei ai chinezilor, care ii vindeau pe piata romaneasca cu 20
de centi. Bate-te, daca poti. Pai, n-a mai fost nicio bataie, era
clar deznoddmantul. Zambet amuzat plus zambet induiosat;
esecul asta nu mai doare deloc.

O alta poveste, cea pe care Dragos Petrescu a trdit-o in
micul palat neobrancovenesc al lui Gheorghe Tatarascu, ince-
pe cu un oftat lung. Cateva secunde, poate zece, muzica pre-
lingandu-se din difuzoare tine loc de conversatie.

Era prin toamna lui 2006. Reputatia lui de restaurateur de
cursé lungd al Bucurestilor prinsese deja contur. Caru’ cu Bere
stralucea deja, avea cateva restaurante City Grill si cateva cafe-
nele, planuia discutii de asociere cu Serban Cantacuzino pen-
tru Hanul lui Manuc. Ziaristii din presa de business incepusera
sa-1 caute: era un interlocutor reconfortant, vivace, care-i scu-
tea de truismele gen ,piata creste, ,.e loc pentru toata lumea
pe piata“, ,,misiunea noastra e si venim in intimpinarea clien-
tului®. Ba chiar vorbea cu voce tare, on the record, si despre
ceea ce nu-i mergea - cate-un restaurant, cate-o cafenea -,
lucru cu totul iesit din comun in vremurile in care cele 7%
crestere anuald de PIB pareau aici pentru totdeauna.

Cam pe-atunci i-a picat pe masa si proiectul unui restaurant
gastronomic cum nu era altul in Romania - si poate nici in
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aceastd parte de Europa. Heritage, caci asa urma sd se numeas-
ca, avea sa fie deschis in primavara lui 2007 in inima
Bucurestiului, pe strada Polond, intr-un splendid conac din
anii '30 in care traise Gheorghe Tatdrascu, premier in doud
randuri al Romaniei lui Carol al II-lea. Multa politichie inter-
belicd ascultasera peretii saloanelor de la parter - ba chiar si
sedinte ale consiliului de ministri se tineau uneori acolo. Cat
despre rege, venea din cand in cand neanuntat sa ia pranzul
sau cina cu Tatdrastii; se spune ca Aretia, sotia premierului
liberal, tinea intotdeauna un loc la masa, in caz ca Maiestatea
Sa ar fi aparut pe neasteptate.

Proiectul Heritage, initiat de George Butunoiu, unul dintre
pionierii businessului de executive search din Romania, era
generos finantat de un grup de oameni de afaceri, in special
bancheri, care nici micar n-aveau pretentia sa castige de pe
urma restaurantului. ,,A fost gandit ca o placere, nu ca un
business efectiv, spune Dragos Petrescu - pe ideea ,hai s
cream un restaurant pentru noi si pentru cei care s-ar bucura
de gastronomie, iar dacd la sfarsitul zilei iesim pe plus e foarte
bine; daci ajunge un restaurant faimos, e si mai bine®.

Hai sd...! Petrescu a primit cu bucurie rolul de manager al
unui vis pe care inca nu apucase sa-l viseze de unul singur:
acela de a face un restaurant care sa poata sta cu fruntea sus
in lumea rarefiati a gastronomiei europene. ,,Imi imaginam
elBulli, ce faima extraordinara, ce profituri incredibile, ce sta-
tus iti confera..., isi aminteste. Sigur ca elBulli avea o intrea-
gd istorie: se deschisese pe coasta Cataloniei, in apropiere de
granita Spaniei cu Franta, cu mult inainte ca Dragos Petrescu
sa se nasca - si-i trebuisera patru decenii sa capete eticheta de
»cel mai creativ generator de haute cuisine de pe planeta“ si
sa-si adune cele trei stele Michelin, superlativul superlativelor
in materie de gastronomie. Petrescu nu indraznea sa viseze,

Nimic despre bucétdrie Cei care schimba jocul 57



fireste, la trei stele Michelin - potrivit calificativului oficial, asta
inseamna ,,bucitérie exceptionala, merita o caldtorie specia-
18 In 2012 erau doar 106 restaurante de trei stele in intreaga
lume, jumatate dintre ele concentrate in Japonia si Franta. Dar
parca sa aspire la o stea Michelin pentru Heritage - candva, la
un moment dat - nu era totusi o impertinenta chiar agsa mare.

Lista de ingrediente era minunata: o casa ca o bijuterie,
impregnata de gratie interbelicd, un grup de finantatori relaxati
si binevoitori si un antreprenor experimentat, obisnuit cu
greul - Dragos Petrescu-in fruntea consiliului de administratie.
Pe deasupra, ,era totul facut asa, dintr-o prietenie si din
dorinta de a face ceva fain, frumos...“. Un vis.

In coloana ,riscuri“ nu prea aveai ce pune cu cateva luni
Inaintea lansarii. ,M4 ia si risul cAind ma gindesc”, spune
Petrescu. A facut pitch pentru arhitect, a dat unda verde pen-
tru materiale scumpe, de cea mai buna calitate, a comandat
bucitéria - ,.era perfectd, perfectd” - la cel mai bun furnizor
de echipamente pe care-l stia. Si a venit momentul selectiei
chef-ului, piesa-cheie in orice aventura de haute cuisine. Sa fi
venit la Bucuresti, pentru interviu, vreo zece bucatari de prin
toatd Europa. L-a ales in cele din urma pe David Contant, un
francez din Lyon care lucrase, printre altele, si in restauran-
tul de trei stele Michelin din Vonnas al unui chef legendar,
Georges Blanc.

Si a intrat Contant in bucatdria perfecta a lui Dragos
Petrescu. ,,Pii, ce bucitirie e asta?”, a intrebat. ,,Bucitarie...”,
a raspuns Petrescu, ,uite, are si friteuza... , Friteuza? Pai, ce
sa facem cu friteuza intr-un restaurant frantuzesc?“ Dialogul
trebuie sa fi continuat mult si bine, intrerupt probabil de nedu-
meriri simetrice si de taceri stupefiate. Ca sa scurtdm poves-
tea, au reficut toata bucataria - bucatdria aceea de care
Petrescu era atat de mandru si pe care Contant ,a fiacut-o
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praf - si au lansat restaurantul in primévara lui 2007. Unii
i-au laudat, unii i-au criticat. Prin saloanele in care odinioara
dejunau regele si aristocratia interbelica s-au perindat si
oameni care credeau ca Bucurestiul merita o insulita de haute
cuisine sisuspinau de placere gustand din creatiile lui Contant,
dar si unii care se abtineau sa admitd, cand venea nota de
plata, ca lor le era totusi foame.

Nota de platd era mare, ar socoti un client obisnuit - de pe
la 50 de euro in sus; spre comparatie, un meniu mediu pentru
o persoand la elBulli, restaurantul de trei stele Michelin pome-
nit de Dragos Petrescu, era de 250 de euro. Si totusi, veniturile
nici macar nu s-au apropiat de cheltuieli in primul an de
functionare, cel in care Petrescu a fost presedintele consiliului
de administratie. ,,Am incercat toate metodele, rezultatul
financiar era praf*, isi aminteste. Da, avea toate pérghiile,
explica, dar nu reusea sa tina in frau cifrele care-i topaiau
nebuneste prin tabele.

Cum asa? Pai, nu e chiar asa greu de explicat. Mica piata
internationala de haute cuisine e prizonierd, prin definitie, in
clestele format pe de o parte de aspiratiile chef-ului, cu toate
fanteziile pe care arta lui le naste, si aspiratiile managerului
insetat de previzibilitate financiard si sdnatate bugetara.
David Contant, chef-ul angajat de Petrescu, crede si azi ca
»fiecare farfurie este o opera efemera” si ca ,efemerul face
parte din frumusetea bucatdriei si a ingredientelor folosite,
pentru cd acesta este un atribut al unei structuri vii, organice.
Atat de mult crede asta incat vorbele de mai sus sunt puse in
ghilimele, in loc de credo, pe prima pagina a site-ului sau,
davidcontant.com.

Pentru un antreprenor, splendida efemeritate a fiecarei
farfurii nu poate fi decat o sursa de permanenta disperare.
Pentru cé un chef, oricare-ar fi el, iti poate zice ca vrea astazi
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crema de sparanghel, ,,cd a auzit el ca a adus la Metro sparan-
ghel din Elvetia“. Cumpéra si sase homari vii, dupa care trece
prin piata si da 58 de lei pe niste mango bun. La cind primeste
comandi pentru doi homari. OK, asta e. Ii ceri s&-ti spuni
retetele - sa calculezi si tu, acolo, costurile. ,,Pai, pun putin din
asta, mai gust, mai pun putin din asta... de unde s stiu eu cat
costa? - va exclama chef-ul. El e artist. Asa ¢ miine aruncam
sparanghelul la gunoi, ca nu mai putem face nimic cu el; si nici
cei patru homari nu mai sunt buni de nimic. Socotelile nici
macar pe hartie nu pot sa-ti iasa cu un numar mic - sa zicem
de 20-30 - de clienti gastronomici. La materiile prime n-ai
absolut niciun control. Peste ele vin, implacabile, celelalte cos-
turi, care sunt si ele mari, dar macar sunt controlabile - oameni,
utilitati, veseld, transport, plus chef-ul (,,un chef bun are un
salariu intre § 000 si 1§ 000 de euro pe lund, plus casa, masina,
telefon®), maitre d’hotel, somelieri.

Restaurantul gastronomic traieste arareori, de fapt, prin el
insusi. Poate face bani - nu multi, dar suficienti ca sa hrianeas-
ca efemeritatea fiecdrei farfurii - fie pentru ca sta brat la brat
cu un hotel major, rasfitand clientii acestuia din urma si spo-
rindu-i, in compensatie, faima; fie din activitéti conexe - trai-
ning, produse gastronomice sau alte bunataturi (ceai, de pildd)
sub brandul restaurantului; fie din magazine de cadouri (,gift
shops®). Bun, si el, Dragos Petrescu, n-a anticipat asta? Nu-si
daduse seama cd un restaurant care aspira sa intre in radarul
Michelin nu putea tréi din acea mana de clienti care aleg intot-
deauna sofisticdriile unui chef bine scolit in fata unui gratar
demn, cu garnitura gustoasa alaturi?

Dragos Petrescu tace un pic, cat sa-si traga in farfurie niste
sprot si cateva sardine in sos de rosii. , Deloc, total n-am anti-
cipat asta®, raspunde. ,Era pe teritoriul meu, al restaurantelor,
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dar era un loc pe care n-am putut sa-1 gestionez, chiar daca am
avut toatd puterea necesari.”

Sprotul si sardinele nu figureaza in meniul Buongiorno
Primaverii, cel mai nou dintre restaurantele sale. A venit cu ele
in buzunar, in drum spre al treilea interviu pentru cartea pe
care tocmai o cititi. Pai, cum sa vii cu conservele in buzunar la
propriul restaurant? ,,Pai, uite-asa... clientii mei nu vor sa
ménénce sardine dimineata®, zice - si doar n-o sa-si incarce
inventarul cu mofturile lui.

Schimbul de replici despre sardine nu-i abate gandul de la
Heritage. Zambeste alb, fara bucurie, si trage concluzia inainte
sa i-o ceara cineva. ,Recunosc cd mi-e foarte greu sa admit - si
azi mi-e foarte greu sa admit - ca eu n-am reusit sa gasesc la
Heritage ingredientele unei afaceri de succes doar prin ea, in
sine.“ Aia e. Asa a aritat ceea ce numeste ,trezirea la realitatea
gastronomicd“. E valoroasa totusi experienta, adaugad. A
invdtat, printre altele, cd intr-un astfel de business el nu mai
are ce sa caute - ,niciodatd, niciodati“. Foarte bine: o iluzie
mai putin.

E surprinzator totusi cd nu aduce in discutie circumstanta
atenuanta perfectd in contextul dat. Extraordinarul elBulli,
modelul pe care-1 avea in cap cand punea pe picioare Heritage,
a tarat dupa el, vreme de unsprezece ani gauri financiare, cu
toate cele cinci titluri de ,,cel mai bun restaurant din lume*
primite in perioada 2002-2009 de la criticii ,Restaurant
Magazine" (cinci titluri inseamna, trebuie sa stiti, record mon-
dial). Si de ce nu pomeneste ca elBulli fusese inchis inca din
2011, marcand nu atat falimentul unei afaceri, ci al unui intreg
model de business? Ori nu stie, ceea ce e posibil, dar putin pro-
babil, ori stie, dar nu i se pare relevant.

Si oricum, elBulli e esecul altcuiva. Nu-1 alind, nu-1 scuza,
nu-l satisface. Probabil ca nu va mai putea trece niciodata pe
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langd micul palat neobrancovenesc din strada Polona fara sa-si
ascunda zambetul amar.

Tinte miscdtoare

Bundetot e o altd lectie complicata. Din stratosfera busi-
nessului de restaurante, de la Heritage si haute cuisine, Petrescu
a plonjat rapid spre celalalt capat al spectrului. Era sfarsitul lui
2008. Criza incd nu apucase si se astearna peste fierbinteala
cresterii economice cand Petrescu si partenerul sau, Daniel
Mischie, crosetau deja febril la un nou format de restaurant -
unul de oportunitate.

I-au zis Bundetot - un nume frumos, romanesc - si l-au lan-
sat in februarie 2009. Bundetot urma si devina brandul autoh-
ton de fast-food; si daca la Heritage intrase pe un teritoriu
nefamiliar, cel al haute cuisine, aici, in zona de fast-food,
Dragos Petrescu se simtea confortabil - avea si experienta
practici, si scoald la americani. Planul era si el bun. In primul
an urmau sa deschida patru saormerii in mall-urile BelRom
din Bucuresti, Pitesti, Braila si Focsani; mall-urile le rezolvau
problema traficului. Mai departe, Bundetot-urile puteau fi o
solutie desteapta de atras macar o parte dintre clientii care
urmau sa migreze, in criza, de la restaurantele tip middle class
spre fast-food. Apoi ieseau convingator din Bucuresti, dupa un
prim pas prudent, cu City Grill, la Constanta. Proiectul de
criza Bundetot avea si le aducd, socotisera, 2,5 mil. euro in pri-
mul an, compensand o anticipaté sciddere a businessului pe
celelalte segmente.

Dar n-a mers - In 2012 povestea saormeriilor Bundetot s-a
incheiat. Ideea care a stat la baza proiectului - aceea ca in
epoci de recesiune e intelept sa-ti largesti baza de clienti - era
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legitima; Bundetot n-a fost construit pe o premisa gresitd. Ce
nu si-a dat seama Dragos Petrescu a fost ca trebuia sa inves-
teasca foarte multa energie in proiect pentru a se bate cu
McDonald’s, KFC ori Dristor Kebap, care stapaneau deja zona.
Iar energia asta ar fi trebuit luata din alta parte - din cea pana
atunci alocata zonei principale, cea a restaurantelor care deja
mergeau: City Grill, Buongiorno, Caru’ cu Bere. Consecinta?
Defocalizare. ,,Diluare”, cum spune el. ,,Am invitat ca, decét
sa fii diluat pe cinci proiecte, e mai bine sa fii puternic pe trei.
Poti fi mai slab pe toate cinci, in ansamblu, decat mai puternic
pe trei. Asta e lectia din Bundetot.”

L-alecuit asta de experimente noi? Nu neaparat. Pomeneste
BackWERK. Sa spunem cd Bundetot era reteta lui, un fel de
prototip care abia intrase in teste - riscul de esec era palpabil
aproape. Dar BackWERK? Conceptul lantului de brutarii, lan-
satIn 2003 in Germania, i-a placut foarte tare - ,,sa-ti faci sand-
viciul singur, cu chifla aia austriaca buna, cu branza, salam, sa
ti-1 pui in punga, sa te duci sa-1 platesti la casd, sa ai o calitate
buni, un pret corect...“. N-are cum sd nu meargi, si-a zis, ,in
Germania duduie, rupe®. Asa cé a luat master franciza de la
nemti si a deschis douad brutarii, una la Universitate si alta pe
Magheru, pe care de altfel a predat-o in 2012 altui antreprenor.
Modelul n-a prins insa radacini aici. ,N-a mers, n-a mers, nu
merge...“, spune. De ce? ,,Nu stiu.“ In primévara lui 2012, cAnd
s-a deschis in Bucuresti primul Subway - un model diferit, dar
care pand la urma tot sandviciuri vindea - s-a dus si el acolo.
,»Nu-mi venea si cred®, spune. ,,M-am dus acolo si vad, nu era
nimic special - tot 11 lei costa un sandvici. Si stateau oamenii
la coada innebuniti sd ia sandviciul dla. Si au stat la coada trei
luni... acum nu mai e nimeni.*

Care-ar fi totusi explicatia - de ce n-a mers BackWERK? Se
gandeste un pic, ridica din sprancene, di din cap. ,,Nu stiu...
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nu-s genul care sd spuna ca a fost prea bun conceptul pentru
Romania. Cred ci ceva n-am stiut noi sa facem. N-am fost des-
tul de aproape de client poate... nu stiu - ceva s-a IntAmplat.”
Un ceva cu pierderi ,de vreo 600 000 de euro. Zambet trist.
Doare.

Ce e important, de fapt?

»Tati, eu ma asez putin in pat, asa...“ Pentru Alana Petrescu
astfel se Incheie, uneori, sedintele de familie - un obicei nou,
cu discutii complicate, de oameni mari, pe care ,tati“1-a adus
in 2012 in casa lor. Intalnirile lunare au loc seara, in weekend,
de obicei in dormitorul fetelor. Cei cinci membri - doi majori
si trei minori - discuta pe diverse teme, dezbat, explica, argu-
menteaza, stabilesc. Au, ca orice board adevarat, misiune,
viziune, valori, principii - si tot ca orice board adevarat, mai
amana uneori cate-o sedinta. De adormit la dezbateri nu
adoarme decat cel mai mic dintre membri (era previzibil sa se
intample asa, totusi - 1n 2012, cand si-a inceput mandatul, abia
implinise cinci ani).

Dragos Petrescu povesteste cu placere despre conceptul
»family like business". In total, spune, programul include cinci
sedinte pe luni: patru saptamanale, de cate doud ore fiecare,
la care participa doar adultii, si una lunard, in care se reunesc
toti cinci. Pentru restul timpului a comandat o tabld mare, de
perete, pe care e scris programul fiecarui membru al familiei.

Dumnezeule, iti zici, ce-i asta? Prima ipoteza: Dragos
Petrescu e atat de preocupat de business incat a hotarat sa-si
conduca familia cu aceleasi instrumente si parghii cu care isi
conduce si compania. Sau dimpotriva: e atat de preocupat de
familie, spune aceastd a doua ipotezd, incat vrea sa aduca

64 Cei care schimbi jocul Nimic despre bucitarie



acasa, in relatiile dintre copii si parinti, lucrurile bune pe care
le-a invatat in business: valori clarificate si impartasite de toti,
responsabilitate, comunicare, aliniere.

Oricum ar fi, nu e totusi cam militaros proiectul? E vorba
pana la urma de niste copii - fata cea mare, Erin, are 13 ani,
Karin are 10 ani, iar cea mica, Alana, abia a implinit sase.
Petrescu zambeste Induiosat si se lasa Incetisor pe spate,
cuprinzand cu bratele intinse spatarul canapelei. Miscarea 1i
dezveleste ceasul, ascuns pana atunci de manseta camasii cu
dungulite visinii; mai degraba decat marca ceasului sare in
ochi portocaliul solid al curelei de cauciuc. (In majoritatea
pozelor oficiale, cele din ziare si reviste, Dragos Petrescu poar-
ta costum si cravata, dar adevarul adevarat e ca nu asa se
imbraca in mod obisnuit.)

Intinde si picioarele - de data asta poarta pantaloni din-
tr-un denim subtire, rosu brumat. ,,Ei, nu-i chiar asa discipli-
nd“ cu sedintele astea de familie. Mai sar, mai aména, mai
uita. Ideea i-a venit de la Liviu Lepadatu, unul dintre fondato-
rii Tornado, care i-a povestit la un moment dat despre sedintele
din propria familie. ,,Cum adica, m4, sd faci sedintd cu nevas-
ti-ta? Ai innebunit la cap?“, 1-a intrebat Petrescu contrariat. I
se parea aiurea, dar a ascultat totusi, curios s auda argumen-
tele pro. Iar Lepadatu i-a explicat: in primul rand, arareori doi
soti stau ,,ca lumea, jos, pe indelete®, si vorbeasca despre
lucrurile cu adevarat importante: educatia copiilor, diverse
activitdti extrascolare, decizii de tot felul, inclusiv planificarea
vacantelor, impartésire de informatii vitale. Corect, si-a zis
Petrescu, omul avea dreptate; pana la urma, nu exista model
intr-atat de caraghios incat sa nu merite luat in seama, iar des-
pre asta scrie si-n ,Wall Street Journal®.

Comunicarea in interiorul familiilor e de obicei atat de fru-
gald, de nesistematicd, incat ,daci tu maine cazi cu avionul®,
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spune Petrescu, sotia ta nu va sti ce are de facut: va fi nevoita
sa se descurce singura, sa sape dupa informatii, sa afle cine
cu ce se ocupd, sa inteleagd pe cont propriu mecanismele unei
afaceri despre care n-a vorbit niciodatd in mod serios cu par-
tenerul ei.

Sinudoar despre business e vorba aici; afacerile sunt poate
componenta cel mai simplu de bifat din acest sistem de family
management gestionat de Karin si Dragos Petrescu in
sedintele lor siptamanale. Se vad efectele? Da, spune - chiar
se vad. Daca te gandesti bine, doua ore pe saptamana inseam-
na in fiecare luna opt ore de schimb de informatii, de
clarificiri, de decizii comune. In plus, pe tabla alba poti si vezi
cum isi petrece fiecare timpul, de la 7 dimineata la 11 noaptea.
Au inventat un cod de culori: albastru inseamna timp perso-
nal, galben inseamnd muncé/scoala si roz inseamna timp
petrecut cu familia. Te uiti acolo si vezi cat timp iti petreci tu,
de fapt, cu familia.

Si mai sunt si alte lucruri pe care le vezi. Cum 1i spui copi-
lului ,,nu poti face asta“, de pildd? Doi soti ar trebui sd discute
despre astfel de lucruri, crede Petrescu, si aiba un fel de
modus operandi unitar. Sa-ti propui, de exemplu, sa dai trei
motive copilului cind {i spui ,,nu‘.

Sa ii explici cd nu e in regula s manance acum o bomboa-
na ,pentru ca: 1. pe luna e acceptabil s mananci doar «x»
bomboane; 2. zaharul nu e séndtos, iti ataca organismul si 3.
tocmai ai mancat o prajiturd“. De asemenea, cand copilul cere
ceva, bine-ar fi sa faci acelasi lucru: sa-1 pui sa argumenteze,
sa invete sa-si gestioneze cererile, sa stie sa lupte pentru ceea
ce vrea sa obtind. Sau cand ii spui ca e un copil special, bine-ar
fi ,,sd il inveti si diferentiatorii - uite, tu esti un copil special
pentru ca stii sa vorbesti o limba strdind sau pentru ca stii s
joci tenis®.
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Sunt apoi lucrurile acelea despre care vorbim atat de rar cu
copiii nostri si care le formeaza perspectiva despre lume. Ce e
cinstea si ce e necinstea? Ce e loialitatea si cum o recunoastem?
E important sa raspunzi serios la intrebarile copiilor. ,Tati, de
ce trebuie s muncim?“, l-au intrebat in una dintre primele
sedinte cele doua fete mari, Karin si Erin - mari e un fel de-a
spune, aveau la momentul discutiei 9, respectiv 11 ani. Explici
cum functioneaza lumea. Dai exemple. Discuti pe exemplele
lor. iti aperi copiii, in felul dsta, de ceea ce el numeste ,,siste-
mul de valori total toxic din Roméania®“. Cind spune asta, se
gandeste la copiii care vor smartphone la 9 ani, cd asa vad in
jur, orila liceenii ,,care vor scoala usoara, fara oboseala, vor sa
traga pe nas si sunt impresionati de Rihanna“. Ne lipseste,
crede, o clasa cu valori consolidate, simple, de tip ,invata,
munceste, ai grija de familia ta“.

»Ati citit Affluenza?“, sare deodaté la altceva. Se ridica si se
indreapta spre birou, unde are un vraf inalt de carti noi, trase
intipla, de la Editura Publica. ,,Le cumpar si le dau prietenilor,
colegilor... Comand cate 10, 20 si le dau pentru ca mi-e drag.
Le zic: uite, mai, nu te mai gandi numai la bani - nu-ti iei BMW
seria 7 si stai la bloc la etajul 6.

Rade. N-o spune cu dispret, ci mai degraba intelegator.
Affluenza, explica - termen care combind cuvintele englezesti
affluence=abundenta si influenza=gripa -, ,,e senzationala,
aratd cum esti tu afectat de virusul capitalismului“. Cum
actionezi, ca individ, in fata presiunilor de tip american, anglo-
saxon, ,cele de tip «hai s muncim» si «sunt mai aproape de
Dumnezeu cu cit muncesc mai mult si acumulez mai mult»“.
Cum accepti, fira si te mai gandesti, ritmul lui ,,s4 fac, sa fac,
sa fac - si nu mai conteaza cd tu n-ai ce sa faci cu alea 50, 200,

* Affluenza este o carte publicatd in 2001 de John de Graaf, David Wann si Thomas H.
Naylor, tradusd in limba romana de catre Editura Vellant.
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300 de milioane de euro“. Affluenza e despre cum ajungi plin
de milioane, dar singur.

Tema il captiveaza. S-a Intors de-o sdptamana de la un eve-
niment Young Presidents’ Organization - o asociatie globala
care reuneste executivi de top din 125 de tari - si e vizibil impre-
sionat de unul dintre speakeri. ,,il cheama Alvin Law, am car-
tea lui de vizita aici®, spune. Law s-a niscut in 1960 intr-un
orasel din preria canadiand, in familia unui fermier - si s-a
nadscut fara maini. O ord a durat discursul lui Law, spune
Petrescu. A povestit cum l-au dat la orfelinat, de unde a fost
adoptat, in ciuda handicapului sau, de o familie, Foster. ,,E ca
mine si ca voi [Alvin]: sta la masa si ménancéd, ne-a cantat doua
piese la pian cu degetele de la picioare, canta la tobe, isi cara
singur bagajul.

Tace céteva clipe. ,,...fara maini la aeroport - ia vezi cum e*.
Ce Inseamna, cand te gandesti la astfel de oameni, ,,impor-
tant“? Ce inseamna pentru fiecare dintre noi ,,important“? Sa
ai senzor de parcare la Porsche? Sau, dacé ai maini, sa faci ceva
bun cu ele?

Si nici macar nu e vorba despre Alvin Law in conversatia
asta-el e doar un exemplu. Sunt cativa ani buni de cand Dragos
Petrescu isi recalibreazi perspectiva formata din adolescenta
incoace. Asa cum a iesit de sub vraja multinationalelor la un
moment dat, asa a iesit si de sub logica performantei care se
masoara cel mai bine in rezultate financiare. ,,Sigur, e nevoie
sa ai o companie profitabila, ca sa poti sa intorci ceva in socie-
tate, acolo unde vrei tu“, spune. ,E clar ca ai nevoie si de bani,
dar nu mai urmadresc asta astizi.”

Cumva, asta incearca si le explice si fetelor sale. De parca
ar vrea si le fie calauza catre raspunsul corect la intrebarea -
»ce e de fapt important, de fapt, la capétul zilei?* - inainte ca
Alana, Erin ori Karin sd se lase seduse, In inocenta lor, de vreo
fantasma.
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